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Vous venez d’acquérir le PMS Medialog Hoétel et nous vous en félicitons.

Lancement de Medialog Hotel

e Commencez par double cliquer sur I’icone « Medialog Hotel » se situant sur I'écran du bureau
de votre ordinateur. Medialog Hotel se lance et une page de chargement apparait aussitot.

Une fois identifié, le planning par défaut paramétré sur votre PMS Medialog Hotel ou personnalisé par
utilisateur s’affiche.
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En bas a gauche de I’écran du planning, vous retrouvez les sept principaux modules de 1’application :

[=] ] —
\ Créer I ~Rechercher !

FEEEEE

WRESERVATION : Tout ce qui est lié au planning

4 FACTURATION : Gestion de la facturation client (Saisie, encaissements, dépenses, débiteurs...)
“_EDITIONS : Rapports d’activité et d’analyse générés par le programme

' MA JOURNEE : Synthése de I’activité du jour — Main Courante

—— PUBLIPOSTAGE : Module permettant I’envoi des relances débiteurs, la création de courriers
personnalisés pour envoi de mailing, envoyer des confirmations de réservation

%STATHOTEL : Module complémentaire d’analyse du marché : TO, RevPar, CA, etc ... par hotel
et zone géographique (module payant)

#"INSTALLATIONS : Paramétrage du programme



En bas, a droite de I’écran du planning, vous avez un acces direct a I’Aide en ligne avec ses
différentes rubriques juste en cliquant dessus,

L AEVES =l S AP 0 e entone ] 2.2

et a coté, en pointant la souris sur le Prénom & Nom de ['utilisateur connecté, vous avez acces a un
menu systeme avec différentes options,.

5 | Déconnexion m S |Déconnexion 7
81 Ajouter un utilisateur LME JEAN | &2 Ajouter un utilisateur

| | Messagerie *Iﬁl | | Messagerie

[l  Changer d'hétel *| &= |Hétel Massena | 1 Changer d'hétel »

Iz Interface Comptabilité | - Bahamas Resort | 1§  Interface Comptabilité

' | Paramétres Planning PY. <+ Paramétres Planning

+: Donner mon avis =: Donner mon avis

© A propos de Medialog Hétel I J Eolnt @ A propos de Medialog Hétel

Les différentes options du menu Systéme :

Changer d'utilisateur

La fonction vous permet de changer d’utilisateur sans quitter complétement le programme.

Une fois la fenétre d’identification affichée, renseignez votre identifiant puis votre mot de passe et
validez. Vous étes ainsi connecté, et toutes les taches effectuées sont enregistrées avec la date, I’heure
et les initiales du profil connecté.

N’oubliez pas de vous déconnecter du PMS Medialog Hoétel afin de désactiver votre responsabilité.
Messagerie

La messagerie interne de I’application vous permet de rédiger envoyer des messages pour les autres
utilisateurs du programme ou des utilisateurs appartenant a un autre établissement du méme groupe
(dans ce cas, merci de nous consulter concernant le paramétrage). Vous avez également la possibilité

de créer un message du jour a outils le personnel et qui défilera en bas de votre planning.

Lors du lancement de la messagerie, différents onglets se présentent a vous :



Messages regus : Vous permet de consulter la liste des messages regus dont les nouveaux, de la
parts des autres utilisateurs.

Messages envoyés : Vous permet de consulter la liste des messages que vous avez envoyés a
d’autres utilisateurs.

Nouveau message : Une fenétre de type boite de messagerie s’affiche. Renseignez tout d’abord le
ou les utilisateurs destinataires du message, I’objet du mail, puis la date a laquelle le message doit
étre délivré et rédiger votre message, puis cliquez sur « Envoyer » en bas de la fenétre de
messagerie.

Message du jour : Vous permet de créer le message du jour en s’adressant a tous les utilisateurs du
PMS Medialog Hotel, ce message défilera en bas de votre écran en dessous du planning.

Contacter Medialog : Vous permet d’envoyer directement un mail a I’un des services de la société
Medialog (Service commercial, Service comptabilité, Service technique ou la direction )

Messagra irter.
Messages rogus  Messages envoyds  Nouvesu Message  Message du Jour  Cortacter Medialog

A
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Interface comptabilité (module payant)

Cette interface vous permet d’extraire les écritures comptables (ventes, réglements, dépenses , TVA) du
PMS Medialog Hotel et I'importer vers un logiciel de comptabilité¢ comme SAGE, CIEL, EBP ...etc.

Parameétres planning : fenétre de paramétrage d'affichage du planning

Chaque utilisateur peut personnaliser I’apparence du planning. Pour information, les modifications
apportées ne sont pas liées au profil utilisateur mais a la machine sur laquelle vous travaillez.

Plusieurs options de paramétrage s’offrent a vous :

e Nombre de chambres a afficher au planning.



e Nombre de semaines a afficher au planning.
o Trier le planning en le classant par numéro de chambre ou par type de chambre.

Remarque : la quantité d’information affichée a 1’écran dépendra de la taille de celui-ci. Le PMS
Medialog hotel vous indique le nombre maximum de chambres supporté par la résolution de votre

écran afin de garder une bonne définition d’affichage.

Une fois vos modifications effectuées, cliquez sur « Appliquer » puis sur « Fermer ».
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Donner son avis

Vous avez la possibilité de donner votre avis sur le programme et le service Medialog

Honel Massens - 150 boulevard Massens, 75013 Pans - France

Benjour O,
Au monn une fon par an, JOfnar POUR VORIE SV W

— Le programme

TReve

Le service

L

A propos de Medialog Hotel



Vous permet de connaitre la version de votre programme MedialogHotel et de suivre les différentes
modifications et/ou évolutions du logiciel.

N Pages /... / Notes de publication Medialog hétel

<

Notes de publication Medialog

* Medialog Hétel 2.0.2.x - Note . X % "
3 Mkt 20 30~ Medialog Hétel 2.0.7.x - Notes de publication

* Medialog Hétel 2.0.4.x - Note

* Medialog Hétel 2.0.5.x - Note 12 février 2018 Dans cette page
> i = -
LelEla et L'équipe Medialog est fiére de vous annoncer la sortie de Medialog Hétel 2.0.7.0 gdé;éral
v Medialog Hétel 2.0.7.x - Ne oS
« Facturation
gitedizlog Lot 207R D L'équipe de développement de Medialog Hétel a travaillé en étroite collaboration avec les gestionnaires de produits, les : r:tgllanons
* Medialog Hétel 2.0.7.6 - N¢ chercheurs, les designers ainsi que de nombreux clients impliqués dans les évolutions de Medialog Hétel pour nous assurer de Pl foex
« Plannings

livrer, a tous nos clients, ce qui rend votre expérience encore meilleure. Les domaines sur lesquels nous avons travaillé dans
cette version sont :

* Medialog Hétel 2.0.7.7 - N¢ Anomalies résolues

g * Sous-versions
SMedRlag HEE 208 hcte + Général : Nous avons ajouté la vérification de nouveaux types de cartes de crédit, amélioré I'affichage de vos

Prise en main rapide informations lors de I'envoi d'emails

Editions : Nous avons ajouté quelques améliorations sur les éditions Prévisionnel d'occupation annuel, Tableau de Bord
ainsi que les Arrivées prévues

Facturation : nous avons affiné les informations enregistrées dans I'historique de facture, amélioré les informations
relatives aux transferts restaurant lors de connexions avec P/ Electronique, et également ajouté de nouvelles variables
pour l'impression de vos factures.

v

v

Lancement du programme

v

Les plannings

v

Module réservations

: Le module Ir ac - 1t été re-designé. Nous avons repensé les installations des tarifs afin
de rendre leurs paramétrages plus simple.

Kardex : Nous avons affiné le tri des résultats de recherche

Plannings : Nous avons ajouté un historique d'action sur le planning e-Stock et corrigé une anomalie de
rafraichissement de planning chambres

v

Module éditions .

v

Module facturation

Module "Ma journée"

v

Module publipostage
Ce n'est pas tout ce que nous avons fait, nous avons également apporté quelques ajustements mineurs, listés ci-dessous, et
nous avons été occupés a résoudre des anomalies pour améliorer I'expérience globale avec Medialog Hotel

v

Module Installations

> Les modules optionnels

* Pré-requis d'installation Medialt
> WebDispo

En fournissant ces fonctionnalités, nous espérons avoir amélioré I'expérience de Medialog Hétel pour tous nos clients. Bien sar,
nous ne pouvons pas le faire sans vos commentaires et suggestions, alors n'hésitez pas a nous les envoyer directement sur le
SO courriel de I'équipe développement

Vous avez aussi de la possibilité de visualiser et d’imprimer si nécessaire votre certificat de
conformité du logiciel

A propos de Medialog Hétel (3.10.2.0)

Media

Solutions digitale:

Attestation




Module-Réservation

Vous trouverez ici des informations sur le module réservation du logiciel

Le planning

En haut de ’écran le calendrier indique le mois et ’année en cours et par défaut les 3 semaines a
venir

Vous avez la possibilité en faisant un clic droit sur les dates du planning de créer des zones ou
d’éveénements. Exemple : « salon automobile » : vous attribuerez une couleur différente sur une plage
dates pour une meilleure visibilité de I'événement.

Vous pouvez également dupliquer de fagon rapide vos zones (périodes) événements, pour cela, faites
un clic droit sur une date et sélectionnez "Tableau des zones"

SANEUV.

[> | Modifier -

[i] | Supprimer

| [f4]| Tableau des zones

|em | Affectation des chambres -

& | Pré Check-in

— 49| Tarifs distribués - prix -

71 4% | Tarifs distribués - Modifications en masse
IAN al I | I

Tableau des zones X

Sélectionner une zone de référence

«2022p|1 2|34 5[6'7|B}9‘10 11‘12 13|14 15 16[17 18‘19 20|21 22‘23‘24[25'26 27|28‘29‘30 31

janvier 8
- février

' juillet
|aolt

septembre

' Inovembre
décembre

I7] Copier les zones de I'année précédente [i] Supprimer toutes les zones de I'année en cours




3 Plannings disponibles

Le Planning par chambre

ol T e T e il T e e e e T
o2 AR | RO [ ] i
28 ABSOLUT P/ J| DIESOAR ABSO GIEHE [ [ [

5 DESCAR PAREA
230 JAGUARIT % ‘
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DESCAR ® RA DIEGO
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‘f creer vodiner wardex ] Pianning I Zoom I sour Point I e-stock J
e |
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Planning

Rechercer ! Karces . e I P Crcken

:
B L e T

Mer, 07/09/2022 O Trié par Memo ]
119 HENILLE 284 250,00 4 Te HAMBRE € ELEVE
0GAN e e CHAMBRE A COTE DE LA Pt
284 250,00 €SITE WEB HOTEL : CHAMBRE VUE JARDIN -
112 300,00 GSITE WES HOTEL : CHAMBRE PROCHE DE LA SORTIE -
115 CHAMBRE AVEC VUE INVALIOES

120,00 GSITE WEB HOTEL Jrrivers vers 23H00 - bt commander 2 PLatesux repas et une corbeile de fruts frais

244 150,00 €DIRECT (PASSAGE / TEL.)|




A partir du Planning chambres vous pouvez sélectionner/afficher
chambres - cliquez sur I’icone Filtre et suivez le process

JEUDI

VENDRE.
9

=>> o

W

101 |

DIMITRI _

141N ImarsmannT

LOGAN

ENDRE. | SAMED! = DIMANC.

1 i

\Y 9 10 11
Types de chambres
SINGLE
7 TWIN/JARDI
v DOUBLE
TRIPLE
FAMILIALE MIKE
NO SHOW L
SALLE ALEXA
SPA [
~  SLAINOR CARLA
UE
125 |
126 # MACHIN PIERRE
127
128
SIPTEMBRE U] MORCRE, | JEUDE | VENDRE. = SAMEDE | DIMANC.
2022 L 7 A 9 10 1
| | |
LOGAN DIMITRI )|
. ! r
| | :
O VENCENT MIKE ] (
|
~
ORENARD ALEXA
t
@GLAINOR CARLA

CHENILLE VERONIQUE l

= MACHIN PIERRE J

un ou plusieurs types de

10



A - Comment effectuer une réservation, visualiser vos
disponibilités et vos tarifs distribués.

1ére possibilité :

Drag and Drop en haut du planning détaillé ou du zoom sur les dates souhaitées -
dates surlignées en orange (encadrées en rouge)

“Disponibilite par type

sy
110| onu/o |
112 oouro |

- Cliquez sur 3 pour visualiser les tarifs distribués

- Cliquez sur @ pour créer une réservation

uibre x|

9

isponibilité par type

DBL/B
DBL/D
SGL
SUITE
TWIN/B
TOTAL
OPTION
WAIT
SAL.GREY

877,80 €

Sannsu

w

FLEXIBLE |924,00 €

SAL.ROUGE
TOTAL

N B HO

2éme possibilité :

Cliquez en bas du planning a gauche sur I'onglet « CREER » puis remplissez les informations
" 3 ”"
pas a pas

il echentr ; oo } am b sk ] ocd hoscin
CyeEAcE-.s oo
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3éme possibilité :

Sélectionnez directement sur le planning avec la souris une chambre et les dates de séjour :

T e i T o T
-— BT a— ﬂ—‘ | I

JAGUARL

124 cevo [15) A
112 se [DUPAIN COI REA A ] ONDY R 5)

114 s [ | D A — - o RA D O
115 seL | O RO o

118| se. [ZIGMONDY 5) RID PINOSA MA

4éme possibilité :

A partir de la fiche client (kardex), sélectionnez créer une réservation :

§ - 0785987462
B +330144240504
&9 - ®
@:  carole@medialog.fr [l
Informations
@ Carte de crédit Document didentitd | Profession |
Date de naissance [ul[ v de naissance | L IFRANCE e
Classification =
~ SITE WEB HOTEL | P DIRECT (DIRECT) @ Individuel & -

| Compte client comptable

[Z] Codes marketing Garantie de réservation

Clients fideles ® | Numéro de carte de crédit valide
Kardex affilié(s) -
Choix du kardex payeur: Définir-un payaur
Parent: Ajouter.un kardex parent
Enfant(s): Ajouter un kardex enfant

L L"ncréer une résewaﬂm: }_ @ - $?_

Pour enregistrer une réservation : cliquez sur la disquette en bas a droite — cliquer sur la petite
fleche a droite d’Email pour envoyer une confirmation de résa.

] Export PDF/Imprimer »

F — — | #_Expon ATF
& 7160QX2K |v e | | = confirmati m

Créer 1 | Katdex planning | :—‘J—D

12



Comment prendre une réservation de Société avec occupant :

Le process est le méme que pour la réservation individuelle, la question importante a se poser est « qui
regle la facture ? » dans le cas ou la société regle la facture le nom de la réservation doit étre celui de la
société et le nom du client doit étre dans la zone « occupant »

o dla Y1 & 9 Réservation du Mar. 03/01/2023 au Jau. 05/01/2023 (@) Occupants
W Société l | RENOIR Madame CONSTANCE = | m
03/01/23 |8 HH:mm |= B i 05/01/23 %/ | HH:mm & @ - Réserve
15 o o: SOCIETE SOUS CONTRAT @~ Source Résa : <Indeterminé> I}
101 TWIN/IARDI DOUBLE FORFAIT B&B 2Q DASSAULT

Comment prendre une réservation Groupe :

Le process est le méme que pour la réservation individuelle, on crée la 1° chambre du groupe — Attn. :
si les occupants de votre groupe ont des dates de séjour différentes, créer un « bloc » de réservation
avec la date d’arrivée du 1* occupant et la date de départ du dernier occupant. Vous ajusterez ensuite
les séjours de chacun directement sur le planning.

Cliquez sur I’onglet groupe :

g 2B WY & X Reservation du Mar. 17/01/2023 au Ven. 20/01/2023 @)
MAMOUTH

Société
17/01/23 |8 HH:mm |8 & 32 20/01/23 & | HH:mm & 0 - Réservé
1= 0 = SOCIETE SOUS CONTRAT o
102 SINGLE TOTALE ou AUCUNE
FORFAIT->FORFAIT B&B 15 190.00 = @ % @
TAXE SEJOUR 1E 3305 ¥ %
(®Ajouter un produit %
17/01/23 |= 7 180,00 19330 57990 E
& Arrhes [ A58 Groupe | B Carte de credit =SILE MAURICE

Sélectionnez le nombre de chambres que vous souhaitez par catégorie (les disponibilités par catégorie
sont affichées a droite)

Attn. La chambre qui a servi a créer la réservation est incluse dans le total en bas

Gustion de groupe

Type Chambre Nor # | Pax prix Disponibilité par type
SINGLE. |(Armibuar| [ 112 | 1% 0% 0] DOUBLE u
DOUBLE | Awibuer | 3= | 1: oc ® FAMILIALE 8
FAMILIAE, (Atwmbuerl | 35 13| 00 @ SINGLE 2
TRIPLE 5
TWIN/JARDI 7
ToTAL a1
NO SHOW [
SALLF .M. i
SaLLE M 1
spa 0
ToTAL 2
com 2
Cals oo Prix toral 4 638,20
@ Afoutar des chambres - o Y

13



@ Astuce : quand vous glissez votre souris sur une chambre du groupe, toutes les chambres du groupe
se colorisent pour vous permettre de bien identifier toutes les chambres associées a votre groupe

Comment mettre une chambre Hors Service

Le process est le méme que pour prendre une réservation de client, le déclencheur pour la mise Hors

Service de la chambre est de mettre 0 dans nombre de personnes.

B — Comment mettre un client présent - check-in

1ére possibilité :

A P’arrivée d’un client, faites un clic droit sur son nom au planning — le menu s’ouvre - puis
sélectionnez « Présent »

100| DBL/D
104 | pBYD

A e e

ABSOLUTPi

8L/,
|80 sy 1AGUARIT
(1 §DUPO

|

107 oeu/D

109 | pBL/D
110 DBL/D

IV e e
| Modifier

111 | pBL/D
117 pBY/D

i- Présent I

@ option
| % | Supprimer

121| pBL/D
122 fSEIV]
124| peL/D
112| seL
114 sGL
115 sGL

118| sGL

()| Copier
[ | Facture Proforma = 1221 7
(3| Bloquer
DUP
| Groupe
1| Confirmation

v Mo S

B LUNDL ARD MERCR.‘ =i VENDR. [y
m 8 m 10 “ 12 m

DIMAN.
L34 |

‘ L[ MARDI |
| - [

JEUDIL [yl SAMED.‘ SULLE LUNDI RoT|
Do b el el
| ]

w@giCarole B.. 1 |

14



2éme possibilité :

Double-cliquez sur le nom du client au planning = la fiche de réservation s’ouvre, changez le
statut de la réservation de « Réservé » a « Présent »

[ N mep——

P I L . BRI e
(e i x ramE

T 3
[ C
L L B T -

[rirpe e

bbb e i

3éme possibilité :

Vous disposez d'une tablette pour faire le check-in

« Check-In
07 September 2022

e

15



C — Comment modifier une réservation

1ére possibilité :

-Clique droit sur la réservation

-Clique sur modifier

= x
@  https;//www.medialog.fr/WebDispo/WebHotel/SLaspx?i=2027&t=true&lang=fr-FR&t O ~ @ & | @ BahamasResort- 150 bd m.. % | | S @
| AVRIL o RCR JEUDI |guaiisid SAMED. (fe AN LUNDI MARDI | MERCR. able VENDR. |Sliya DIMAN. |gibis MARDIL |sie s JEUDI |Rusisl SAMED.i O LUNDI ARD
| e o e = < bl 2 I el e U el e 0 el el el
| AR RO :
\ABSO gilette |
AR PARFA “To
RO JAGUARI I
I I
AB . I— allette
S ' & Modifier
104/ pBL/D - RA giletto
2 2 | option
107 | peU/D DUPO P gilette
3 | Supprimer
109 | DBL/D £, OR P gilette
[ | copier
110| pBL/D ARR A P Qiletto
|z | Facture Proforma
111/ peuo ABRICO P i
4| Bloquer
117 | DBL/D | | P
- 2 | Groupe
121 | pBL/D D AR D RO A AR
= =2 | Confirmation
122| pEL/D | | | | e A AR
f——1 —— @ | Interfaces v —
124| oeu/p | |B AR [ A AR
112| seL | DUPAIN CO| | REA A ONDY R ARD 2 AR
114| seL D °] RA D O
115| SGL RCATO OSA RO A AR
118| seL | ZIGMONDY: D RID PINOSA MA
=)
l Kardex | Planning Zoom Jour l Point I e-stock |
wsgiCarole B, -

2¢éme possibilité :

Cliquez sur « Rechercher » en bas du planning et dans la case saisissez le nom du client
Vous pouvez définir vos criteres de recherche en cochant les filtres proposés.

Par exemple : uniquement les chambres non attribuées, uniquement les réservations Web (=
réservations recues dans le PMS via votre channel manager) ,

inclure les départs et réservations supprimées, ou encore sélectionnez en Recherche avancée les dates
d'arrivée, les types de chambres...

Une fois le client trouvé changez son statut en "Présent"

16



Recherche (O} |

ﬂ echercher

--Recherche avancée:

~ Inclure

- Uniguement

"Ei LR lBa | | O O @ EE

- Date d'

arrivée

‘ Entre le i Saisir la date%n% et Iei Saisir la date%n%

- Types

Q Info. importante : Pour retrouver les réservations recues de votre Channel
Manager : aller sur I’onglet - RECHERCHER - et cliquez sur la mappemonde

« Resaweb » vous aurez la liste de toutes les réservations recues de votre

channel manager et en attente d’affectation de chambre.

~ Inclure -

[P

[

Uniguement

“leQ v @ [0 2

l Resaweb '

Vous pouvez également modifier une réservation : allonger/écourter le séjour, changer les dates
et/ou chambres réservées avec votre souris « clique/maintien gauche » sur la réservation

——

MERCR. | JEUDI
21 22

REQi
Y

VENDR. | SAMED. |gsjua

UND TARD MERCR. db
26 28 28

i=\sliedl SAMED.
o [

DI

@ SANOF! @ SIFOUR SIDONIE @ CITRON MADELEI!
@ SANOF @ AIR FRANCE <0 |
(42 PAMPLEMOUSSE THEOPHILE # DESCARTES PIERRE a
(™8 NADAL RAPHAEL " "
@ prOMARD BOB ' & ‘
. | _{® NIOUININON ROS}
P (@TAMALOUYVAN &

e

ﬂ L

(2= NADAL RAPHAEL |

(111-Du ven. 23/12/22 au mer. 28/12/22

[| LEGRAND PIERRE

[ €2 PARADIS OSCAR |

r

@8 MACARENA EMMZ

[ ™8 CLOCHETTE PETER
f Y
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Un « garde-fou » vous montre la modification en cours et vous demande de la valider

Confirmez-vous la modification ? X

_J-l-ﬂg‘-

| Arrivée Nuits Départ ' Chambre
Ancien ven. 23/12/22 5 mer. 28/12/22 111 (FAMILIALE)
Nouveau mar. 27/12/22 5 dim. 01/01/23 105 (TWIN/JARDI) ‘

R L B R i)

v 9

Module-Facturation

Vous trouverez ici des informations sur le module facturation du logiciel

A — Comment accéder au module facturation

1ére possibilité :

Cliquez sur le module de facturation en bas du planning pour y accéder.

T s s DT k431 s i

‘ '_E'éer l o ‘ fadex ‘ Heting il ‘ hr \ it B3 ‘
i) [/

La liste des factures en cours s’affiche, pour accéder a la facture d'un client, double-cliquez directement
sur la ligne concernée.

af kB,

Vous pouvez effectuer une recherche de facture en cours, départs du jour, débiteurs ou archivée, en
sélectionnant le ou les modes de recherche proposés, et en saisissant dans la case " Rechercher " :

e Son nom, si la recherche par nom est sélectionnée

e Son numéro de chambre, si la recherche par numéro de chambre est sélectionnée
e Son numéro de voucher, si la recherche par numéro de voucher est sélectionnée
e Son numéro de facture, si la recherche par numéro de facture est sélectionnée
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Recherche (| oA
[Rechercher Jg omes0¢ca I @ En coursl‘:\ Départs du jour [] Débiteur [7] Archive
| v sRecherche avancée
- Factures:
# | Nom Occupant | Extra| Manuelle Numéro| Arrivée | Départ | Attente|~
100 DALLAS Chambre libérée 3646 02/04/19 04/04/19
100 DALLAS Chamibeelibéren) v 02/04/19 04/04/19
101 NOKIA 3653 01/04/19 04/04/19
103 NOKIA 3653 01/04/19 04/04/19
104 rocher 3647 01/04/19 04/04/19
105 NOKIA Chambre libérée MACIL 3653 01/04/19 04/04/19
106 NOKIA 3653 01/04/19 04/04/19
108 LANCEAU 03/04/19 07/04/19 =
108 LANGEAU v 03/04/19 07/04/19
110 ISIDORE Chambre libérée | 3648 01/04/19 04/04/19
110 ISIDORE Chambre libérée v 3649 01/04/19 04/04/19
112 dupain | 02/04/19 05/04/19
113 WILLIAM Charmbre libéxin| 3654 01/04/19 04/04/19

Une recherche avancée vous est proposée sur une plage de dates en filtrant sur :

e Uniquement les factures manuelles

o Uniquement les factures principales

o Uniquement les factures extra

o Uniquement les factures non numérotée

|Rechercher |D‘ Glemet oB oF || En cours ||| Départs du jour | ' Débiteur ' | Archive || Fast C/O
) Bk ot
\, Recher

" Uniquement manuelles| | Uniquement principales | Uniquement extras | Uniquement non numérotées
Date de facture

Entre Ie‘ Enter date l etle Enter dai‘e%ll

Factures:
[ R P 3 a8 - | L
104 TAMALOU Y. AIR FRANCE TAMALOU SITE WEB HOTEL

2¢éme possibilité :

Sur le planning, faites un clique-droit sur la réservation concernée puis cliquez sur "Facturer"

MERCR JEUDIL VENDR SAMED. |gidigriy LUNDI RD MERCR.
e o - B o

(5| JEUDL | VENDR. | SAMED. Lol r 2 y=og| DIMAN. |gaul oyl MARDI

A . |
= T
i Modifier 2
[E]| Copier
ailette
=] Factu T 1
L s RRAND FRA dilette
4| Bloguer - -
D qilette
# Groupe
B Jiletie N
Dégrouper
® ABSO gilette
| Confirmation » F== = ———
dilette
@ nterfaces e — i
A |
DESCARTES - P RO
i ACQ G |
REA A ONDY R ARD |
D AR O RA D 0 |
|
RCATO ROGA RO '
B) RID PINOSA MA ! |
0
=]
Modifier ] Kardex | Planning \ Zoom ] Jour [ Point l e-Stock |

I =




B - La facture

Vous pouvez ajouter un produit de vente sur la facture en double-cliquant dans la zone « Ajouter un
produit » afin d'afficher la liste de vos produits

Vous pouvez également saisir les premieres lettres du produit de vente recherché puis le sélectionner en
cliquant dessus ou en validant dessus avec la touche "Entrée"

Recherche ) | =124 x | 04/04/19
Q ——
i ], ‘ ) ]7 ;@7‘9 /@ 5 o Groupe
03/04/2019 1 chambre 197,50 & | DESCARTES 18
1 taxe sejour 1,50 om | 124
04/04/2019 1 chambre 197,50 = = ==
1 taxe sejour 1,50 ) 03, 07/04/19

@ | CHAMBRE
(1| 164 AVE DES LITTERAIRES 92100 BOULOGNE

# | DIRECT

(&) | TOUJOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTHEQUE

& |BAR

|Ajouter un produit | ]

~Montant T.T.C. - Reste a payer -

398,00 398,00
Tuses 35,91
AL 362,09 |

| i | Il Sold: |
|

|
! I ! e |

Blo ol - N -

Si vous souhaitez apporter des corrections a une facture en cours, cliquez sur le bouton "Fonctions",
une liste de différentes fonctions de modifications de facture ou de produit de vente vous est proposée.

Fonctions. x Ajouter un produit

| Suppression

Modifier un prix

Modifier une date
Modifier le texte libre
Remise

Commission

Offert

Mettre en extra
Report auto

Exemple
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Pour supprimer un article = Fonctions — Suppression — Sélectionnez I’article concerné — Valider /
Sauvegarder

Recherche | | = 124/ x|| 04/04/19
& | -
|| a e o] O/mGo croupe
03/04/2019 1 chambre 197,50 |& DESCARTES |15‘
1 taxe sejour 1,50 |u- o ‘
04/04/2019 1 chambre 197,50
19 au.dim. 07/04/19
1 taxe sejour 1,50 o
| 1|bouteille champagne | | 45,00 % | CHAMBRE =
7| 164 AVE DES LITTERAIRES 52100 BOULOGNE (4]
# | DIRECT =
[5 | TOUIOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTHEQUE
& |BAR [+l
Suppression El
Qt: | =]
Motif: |
Appliquer Ia fonction sur les jours suivants: |
| & 1BouTENLLE CHAMPAGNE | il
|-t Tous les produits du 04/04/2019 |
- i Tous les produtts |
[ L) -
- Montant T.T.C. |- Reste & payer
443,00 443,00
T a1
T 30050
EZ &= l %lf wiCarole B, )

Si vous souhaitez grouper ou dégrouper des chambres cliquez en haut a droite sur I’icone « groupe »,

© B[Ea o - —
j Monmwu Q| | 2] Société AIR FRANCE @ B |
em 104 o
| 2, | TAMALOU B i
> Fast C/O ‘ ‘
v () Du dim. 18/12/22 au jeu. 22/12/22 !

IAjouter un produit J

Si vous souhaitez mettre en attente une facture (= transférer I’intégralité d’une facture sur une autre
chambre) cliquez en haut a droite sur I’icone « mettre en attente »

T BT I —

L | Monsieur T4 Mettre en attente l[_\ ‘:E] Société AIR FRANCE

n| 104

| &3, | TAMALOU

@ | Fast C/O
"+ Dy dim. 18/12/22 au jeu. 22/12/22

‘ Ajouter un produit




Si vous souhaitez renommer une facture, cliquez sur I’icone « renommer » a droite du nom du client

9 Bl 22 Bo l

4 | Monsieur TAMALOU ® |gﬂ Société AIR FRANCE |@:

| Renommer
2, | TaMaLou B
a| Fast C/O |
~ [5] Du dim. 18/12/22 au jeu. 22/12/22

‘ Ajouter un produit ‘

Pour Imprimer ou envoyer la facture par mail, cliquez sur l'onglet correspondant a votre besoin
“Imprimer* ou “Email” en bas de votre facture.

Tout départ implique de solder la facture. Le PMS Medialog Hotel vous donne la possibilité

d’imprimer ou pas la facture et de I’envoyer ou pas par mail, en sélectionnant ou en décochant la case
adéquate.
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Module-Editions

Vous trouverez ici des informations sur le module éditions du logiciel

Cliquez en bas a gauche sur I’icone des Editions pour accéder aux rapports disponibles dans le
logiciel

x| pomseaney) I | | o1 mm s . L
107 | pBL/D @ | P |
109| psup | VEITH MALLORY 4 _ I
110| pBL/D ARR A P ABSO
SERAE S §ABRICO P | |
117/ oBuD | p ABSO |
121| o/  DESCARTES b P | JAGUARI
122| 08D ACOUES ‘ | JAGUART
124 oo | [ [ JAGUART
e REA A7 [ JAGUARL
114| seL D AR
115| seL RCATO ROGA RO “JAGUART _
seL D RID - PINOSA MA |
I )
Planning Zoom l Jour I Point e-Stock

Lorsque vous sélectionnez une édition, une fenétre s’ouvre vous permettant de choisir vos
criteres de tri.
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Les éditions

Mes favoris *

Les arrivées prévues

Les départs prévus

L'état des chambres

La situation de la caisse
Tableau de bord

Les variations de I'encours

Comptabilité

Cumuls des ventes
Cumuls des réglements

Le journal de caisse

La main-courante par chambre

La ventilation comptable
La T.V.A. collectée
Les ventes nan encaissées

Evolution des soldes

gee [ |

Opérationnel

L'état d'occupation

L'état d'hébergement

L'état gouvernante

Le prévisionnel gouvernante
La feuille de site

Le planning par types
Occupation par personne

Gestion

Résultats / types de chambre
Détail des réglements

Mes transactions e-Payment
Rapport de commissions
Détail des commissions

Export des commissions

Réservations / Planning

Les réservations prises

Les réservations supprimées
Les réservations modifiées

Les sur-réservations

La liste des options

Les réservations de ?

La rooming list

La liste des groupes

Les rappels de réservations
Les liens de paiements envoyés

Les Pré check-in

Rééditions
Réédition de journée
Réeédition de mois
Réédition d'année

Dépenses [ Remises en banque

Synthése de main courante
Résumé de main-courante

Tableau de bord annuel

Evolution Gccupation - P il

U Les arrivées prévues

|| Afficher les prix :

Noms

|04/04/19

04/04/19

Afficher les types virtuels :

| Colennes :

| /% DEFAULT

)

Toutes les éditions sont personnalisables = cliquez sur la roue dentée L pour

Graphiques

Facturation & Debiteurs

Les factures en cours
Les factures & venir
Les factures émises
Les factures de ?

Les factures clients
Les débiteurs en cours
Le compte débiteur

La balance agée

Les arrhes en cours
Les limites de crédit

Transferts extérieurs

T.0./P.M./RevPAR
Pick-up Réservations
Satisfaction client

Officiels

Analyses & Prévisions

Les ventes du JJ/MM/AA
Analyse des ventes
Analyse d'occupation
Analyse croisée

Analyse des séjours
Analyse quotidienne
Evolution Occupation - P.M
Prévisionnel d'occupation annuel
Comparatif C.A / N-?
Comparatif occupation / N-?
Edition du budget

Export détail factures émises
Statistiques INSEE

Récapitulatif taxes de séjour

personnaliser vos éditions

Voici un exemple pour personnaliser I’édition = cliquez sur la roue dentée :

A gauche : on a les colonnes disponibles — A droite : on a les colonnes sélectionnées

Kardex

Les fiches kardex

Les séjours kardex

Détails de la satisfaction clier
Les anniversaires clients

Les clients indesirables

Le Détail des mouvements st
Les mouvements consolidés
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% DEFAULT
% angelique

& ARRIVEE GROUPE
™ CAROLE

% DEPART RECEFTION

@) EXC

M Elément

= MARION

| |DEFAULT

IColannes disponibles I

/& Ecran

Colonnes sélectionnées I

7] ARRHES
7] CODE NATIONALITE

8 DOCUMENT NATIONALI| |[C] CODE TARIF

[Tl DATE D'ARRIVEE

|I©| DATE D'OPTIONM

DATE DE CREATION
DATE DE SUPPRESSION
EMAIL OCCUPANTS
HEURE DE CREATION
HEURE DE DEPART

T s

NUMERO DE CHAMBRE
HEURE D'ARRIVEE
NOMBRE DE PERSONNES
NOMBRE D'ENFANTS
NOM, (OCCUPANTS)
NOMBRE DE NUITS
EMAIL PRINCIPAL

RESTE A PAYER

DATE DE DEPART

NOTE KARDEX

i e i s

|

| Afficher les mémos en entier

| DEFAULT
‘M angelique

/8 ARRIVEE GROUPE

1% CAROLE

{8 DEPART RECEPTION

18 DOCUMENT NATIONALIL

EXC

8 Flément

4 MARION

Ll i I

DEFALILT

Colonnes disponibles

™ Ecran

Colonnes sélectionnées

ARRHES

CODE NATIONALITE
[T DATE D'ARRIVEE
DATE D'OPTION

NUMERO DE CHAMBRE

=|[C] HEURE D'ARRIVEE

NOMBRE DE PERSONNES
CODE TARIF

IDATE DE CREATION

IDATE DE SUPPRESS

NOMBRE D'ENFANTS

| DATEIRE CREAT

R oo NS

(5]

]

HEURE DE CREATION
HEURE DE DEPART
HEURE DE SUPPRESSION

B3

-

7] EMAIL PRINCIPAL
[Tl RESTE A PAYER
[C] DATE DE DEPART

-

|7 Afficher les mémos en entier
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Les éditions | Les arrivées prévues x|

el Recherche -

Bahamas Resort, 75013 Paris - FRANCE jeu. 02/05/19 15:25
I Les arrivées prévues du vendredi 5 avril 2019 I
Les chambres de type virtuel ne sont pas affichées
110 2 CARREL 2 26600/ 07/04/19
131 | o4/04/19 1 DESCARTES 4| descartes@gmail.com £51.00| 09/04/19 | TOUJOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTH
127 | 04/04/19 1 DESCARTES 4| descartes@grmail. com 85100| 09/04/19 | TOLUOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTH
102 | 04/08/19 2 DESCARTES, {durn | appa) 4| descartes@gmail.com 534.60| 09/04/19 | TOLUOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTH
113 | 04/04/19 2 DESCARTES 4| descartes@grmail. com 534.80| 09/04/19 | TOUJOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTH L
128 | 04/04/19 2 DESCARTES 4| descartes@gmail.com 534.80| 09/04/19 | TOUJOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTH
125 | 04/08/19 2 DESCARTES 4| descartes@gmail com 534.80| 09/04/19 | TOUIOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTH
126 | 04/04/19 1 DESCARTES 4| descartes@pmail com 85100| 09/04/19 | TOUJOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTH
114 | 04/04/19 1 DESCARTES 4| descartes@gmail.com 851.00| 09/04/19 | TOUJOURS LA CHAMBRE AVEC LA BIBLIOTH
105 12/04/13 1 DUPONT 2 49200| 07/04/19
103 12/04/19 1 DUPONT 2 4972.00| 07/04/19
118 24/03/19 1 UNDSET 3 45450| 08/04/19
12 17 a B847.70
12 Réservations, 41 chambres, 59 nuitée(s)
12 Réservation(s) confirmée(s)
CA.TTCferme: 8 847,70 € F
C.A. moyen premiére nuit : 202,98 €; C.A. moyen séjour ; 737,31 €
: il
I Lghose——a

A=y =

La méme édition peut étre créée avec des colonnes différentes, en fonction des besoins des
utilisateurs : Réception, Direction, Night

Toutes les éditions peuvent étre exportées au format Excel , PDF ou RTF et également envoyées
par MAIL a partir de ce module.

‘ Les éditions I Les arrivées prévues  [x|

i L 2 P Ly

Recherche

i
g

Bahamas Resort, 75013 Paris - FRANCE

Les arrivées prévues du vendredi 5 avril 2019
Les chambres de type virtuel ne sont pas affichées

110 2 CARREL i 266.00| 07/04/12
131 1 DESCARTES 4 descartes@gmail.cam 851.00| 09/04/19 |TOUJOURS
177 1 nocrANToe AL Amrmmrbm e e = T - oca nn nalnaiso T IR

Vous pouvez vous créer un bloc avec vos éditions favorites. Clique droit sur I’édition — puis
ajouter a mes favoris
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Les éditions

Mes favoris *

Les arrivées prévues
Les départs prévus
L'état des chambres

La situation de la caisse
Tableau de bord

Les variations de I'encours

Opérationnel

Réservations / Planning

L'état d'occupf~=~=

Ta===2=drvations prises
L'état d'hébe[ * Ajouter a mes favoris rvations supprimées

L'état gouvernante

Le prévisionnel gouvernante
La feuille de site

Le planning par types

Occupation par personne

Module-""Ma journée"

Les réservations modifiées

Les sur-réservations

La liste des options

Les réservations de ?

La rooming list

La liste des groupes

Les rappels de réservations

Les liens de paiements envoyeés

Les Pré check-in

Vous trouverez ici des informations sur le module "Ma journée" du logiciel

Cet onglet vous donne en temps réel une synthése de ’activité journaliére et vous permet de faire

la cloture de journée.

Ce tableau de bord vous affiche les éléments suivants :

- arrivées / départs

- les disponibilités du jour avec différents indicateurs
- la liste des encaissements du jour a vérifier et pointer avant de cloturer la journée
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Mercredi 21 décembre 2022 16:02

Arrivées du Mercredi 21 décembre 2022 4/ Départs du Jeudi 22 décembre 2022 /[0
<L > rs s
1661,40 €
Options a échéance du Mercredi 21 décembre 2022 53/ Rappels de réservations 5%
*»
21/12/22
Disponibilités du Mercredi 21 décembre 2022 ¥ Gouvernante £/
19
g B o v
& o 24 38,46 % B4
e-Stock 26 £M, 191,39 véiter ]
Total 20 Revear 73,61 Sk -

Chaque cube peut étre « ouvert » pour visualiser le détail :

Mercredi 21 déce

Arrivées du Mercredi 21 décembre 2022 |51
| Afficher/masquer le détail

l=. =) @ 1 | [a]
. 109 . - - PARROW 24/12/22 . 2Ad 271,00
114 MACARENA 23/12/22 1Ad 200,00
JOLIFLEUR 26/12/22 2Ad 250,00 i
116 SANOFI - PIERRE | PALASKO Georges 24/12/22 2Ad 150,00
126 SANOFI 23/12/22 1Ad 190,00 |}
127 SANOFI 24/12/22 1Ad 190,00
SANOFI 24/12/22 1Ad 190,00 '~

Options a échéance du Mercredi 21 décembre 2022 5|

T

A partir de ce module vous ferez la cldture journaliere en cliquant sur « Cloturez la journée »
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| 21/12/22 |

Disponibilités du Mercredi 21 décembre 2022 5/

o5 |[_e

= 24 38,46 %

@ 0 e-Stock 26 P.M. 191,39
Total 20 RevPAR 73,61

Ma synthese | |Cloturer la journée

AFEEIEPd =0

ATTN : le systeme vous demande de pointez les paiements avant de lancer la cloture (vérification de la
caisse)

Disponibilités du Mercredi 21 décembre 2022 5l

= 2
1
24 38,46 %

@ e-Stock 26 P.M. 191,39

Total 20 RevPAR 73,61

Pointage des paiements

Mode de Paiement Montant
‘ CARTE VISA 1379,80| [0

| ESPECES 281,60 [
|

Au moment de lancer « cloturer la journée » le systéme va vérifier que tout est OK , a savoir : toutes les
arrivées et les départs ont bien été traités et toutes les factures sont soldées/équilibrées.

Vous pouvez ensuite cliquer sur « effectuer la main courante » puis « validez »
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Les raccourcis clavier

e Le programme met a votre disposition des raccourcis clavier vous permettant d'accéder a
certaines opérations courantes

Raccourci Fonction Accessibilité
Planning Chambres,
Création de réservation Zoom, Point, Jour
C |
Planning Allotement
D Fonction "Date" Tous les plannings
E Le planning E-stock Module réservations
F Module facturation Module réservations
H Planning par Chambres Module réservations
J Planning jour Module réservations
K Onglet kardex Module réservations
La fonction "Libre" Tous modules du
L programme
R Recherche de réservation Module réservations
P Planning point Module réservations
7 Le planning par types - Zoom Module réservations
/ tT;F;Su planning par chambres our par Planning par Chambres
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FAQ

Q. :J’ai mis un client présent par erreur
R. : Il suffit de revenir sur la réservation et de repasser le statut de P (présent) a R (réserver)

Q :j’ai supprimé une réservation par erreur
R : Aller sur I’onglet - Rechercher — puis cocher sur la barre de menu en haut Inclure (supprimées
/départs)

Inclure Uniqueme

Zp 7 |eQ
supprimées / départs i

Q : Je ne retrouve plus une réservation
R : Aller sur I’onglet — Rechercher — puis sélectionnez sur quel critére vous souhaitez faire votre
recherche (nom, chambre, etc...) pour affiner la recherche (dates, type de chambre, segmentation)
cliquez sur Recherche avancée

[plotcimosEcmoaa]

Indlure Uniquement
™ 2 o

Q) Recherche avancée

Filtres
L Entre le Saisir fa date |7 st e | Saisir fa date = lem Tous e

Q : je dois regrouper une chambre a un groupe
R : Cliquer sur la chambre en question — puis clique droit — sélectionnez Groupe ou onglet Groupe
dans la réservation— une fenétre s’ouvre et vous propose de lier la réservation au groupe existant

CARLSON WAGONS LITS

B Nor 23,

Qs
=
lFORROSLSIC Du 09/02/23 au 12/02/23 8
Lier

Q : Comment modifier une composition de forfait sur une réservation
R : Ouvrir la réservation — cliquer dans la zone ou est inscrit le prix du Forfait — une fenétre avec la
composition du Forfait s’ouvre — vous pouvez alors le modifier.

ATTN : cette opération n’est possible qu’en réservation et pas en facturation quand le client est
présent

1 FORFATT B&E :

Libelié Narisble x Ad:| x Enf. x Gt

5/82/2023 (@ m—
ity il CHameRE s W |1 0
1000 = 9| @ @

S0 = v | @] |

JEAN
Hdbims: FETIT DEJEUNER,

o el @
2

0502723 || | Kbtz | = Py CHAMPAGNE VEUVE CLIQUOT.

AMERICAN EXPRESS. o @#jouter ur produit E

R
TOTALE ou AUCUNE
TN W & e BN [

FORFALI>FORFALT 818 it g o] 71 | | | 3 vane tovim B
o] ;

TAXE SEI0U ik 33012 i %
XE R = =% 1000 Rrusilas

Q : J’ai pris une réservation ou le client sera amené a changer de chambre en cours de séjour....
Comment je fais ?
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R : je prends la réservation dans la 1°® chambre prévue pour le séjour, puis clique droit — Copier — une
nouvelle fenétre s’ouvre avec les informations
de la 1°° résa. je mets les dates de la suite du séjour et le nouveau n° de chambre

Q : Comment je rembourse des arrhes
R : A I’annulation de la résa le programme propose automatiquement de rembourser les arrhes ou de
les enregistrer dan un compte d’avoir, si vous rembourser dans un autre mode de réglement,

poster les arrhes en négatif avec le nouveau mode de réglement utilisé pour le remboursement —
puis annuler la réservation

Q : Comment faire si le nombre de personnes dans la chambre change en cours de séjour
R : Retourner sur la réservation, modifier le nombre de personnes, le nombre de personnes sera ajusté
en facturation

Q : J’ai soldé une facture dans un mauvais mode de réglement

R : Il suffit de retourner sur la facture soldée, supprimer le réglement I et re-solder avec le bon mode
de reglement

Q : Comment facturer un NOSHOW
R : Aller sur la réservation, 1) changer le produit chambre par le produit NoShow — 2) supprimer la
taxe de séjour — 3) mettre le client présent —4) Solder la facture

Q : Comment faire un remboursement sur une facture archivée
R : Avant la cloture : supprimer les prestations et re-solder la facture avec le mode de reglement utilisé
pour le remboursement

Apres la cloture : ouvrir une facture manuelle, poster les prestations en Qte négative (Attention !!!
bien mettre la quantité en négatif et pas le montant) et solder avec le mode de réglement utilisé
pour le remboursement

Q :j’ai facturé une prestation avec une erreur de prix et la facture est archivée
R : Ouvrir une Facture Manuelle — au nom du client
1) si prestation facturée par erreur reposter la prestation en négatif (Attention !!! mettre la
quantité en négatif et pas le montant) et solder avec le mode de réglement utilisé pour le
remboursement
2) 2)si erreur sur le prix facturé : poster un produit Régul. (précisez dans la zone texte libre : n° de
la facture d’origine, prestation concernée...) puis mettre dans la zone quantité -1 et dans la
zone prix le montant a rembourser — solder dans le mode de réglement utilisé pour le
remboursement.

Q : Il'y a une erreur de prix sur une facture débiteurs
R : Cliquez sur I’onglet Debiteurs en facturation — dans la liste des débiteurs cliquez sur le N° la
facture que vous souhaitez modifier — la facture

s’ouvre et vous pouvez la moditier
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Q : Je dois transférer la facture de Monsieur Dupond sur la chambre de Monsieur Durand.

R : Vous avez 2 possibilités :
1) Renommer la facture de Dupond en Durand, vous pourrez ensuite les Grouper. Trés important :

on ne peut grouper que des factures avec le méme nom

2) Mettre la facture de Dupond en attente sur la facture de Durand — ci-dessous process pas a pas :

@@“r‘z‘"\ zzzjﬁn

Mettre en attente
* Monsieur DUP! D|
m(115 4
‘ Rechercher |,°‘() Chambre @ Nom
103 MANOURY T. MANOURY
106 OVNI L. OVNI
108 TERRIBLE B. TERRIBLE
112 GENERAL L. GENERAL
113 DELABROSSE J. SANOFI PARIS
113 DELABROSSE J. DELABROSSE
115 DUPOND M. DUPOND
117 DUPOND M. DUPOND
118 DURAND P. DURAND
121 LEBEAU L. LEBEAU
] 8 =
- D)/ (]| a2/ A Facture héte FHo
X | Monsieur DURAND 115 '
10
em 118
2| Fast C/O |

Pour visualiser la facture globale, cliquez sur proforma . Vous pourrez également demander un

Apergu
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Facture

Proforma

Chambri 118, 115

Bahamas Resort

150 bd massena - 75013 Panis

Tel: 0144240504
E-mail : carole@medialog.ir - Site Web : http./iwww.medialog.fr

150 bd Mhisséna

Monsieur DURAND PAUL

Arrivée : 02/02/2023 75013 Pars
Départ : 07/02/2023 FRANCE
Référence : EGOAHSCX A Paris , le 03/02/2023
DATE  QTE DESIGNATION PUHT  OFFIREM FP.TOTAL TTC€
0210223 1 CHAMBRE 15 22727 250,00
2 TAXE SEJOUR 330 6,60
1 CHAMBRE 118 24836 271,00
1 TAXE SEJOUR 330 330
030223 1 CHAMBRE 115 22727 250,00
2 TAXE SEJOUR 330 6,60
0400223 1 CHAMBRE 75 22727 250,00
2 TAXE SEJOUR 330 8,60
050223 1 CHAMBRE 115 22727 250,00
2 TAXE SEJOUR 330 6.60
06/0223 1 CHAMBRE 15 22727 250,00
2 TAXE SEJOUR 3.30 6.60
TAUX TVA HT e Montant Total T.T.C. en Euros 1557,30
0,00 0,00 36,30 36,30
10,00 138,27 1382,73 1521,00
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