
Pourquoi le 2-ways?

Construireune relation

de proximité fait la

différence

Conserver une trace

de ce que l’on sait sur son client est essentiel

Le PMSpermet de

centraliser cette

connaissanceclient

Quels flux de données ?

Adresse@

Pré-stay

M-->Q

Récap

réservation

Q--> M

Souhaits

clients

Infos

clients

M-->Q

Adresse@

Mobile

Source

Couleur

Commentaires

Notes

satisfaction

Post-stay

Q--> M

Pré-séjour -

Quelles remontéesdans Medialog ?

Heure d’arrivée

Origine

Souhaits clients/extras

Update de l’email

Update nom/prénom/civilité

Numéro Mobile

Numéro passeport

Date naissance

Statut checkin pré-rempli

Opt-in mailing

Satisfaction globale

Satisfaction par critère

Texte commentaire

Update nom/prénom

Update email

Synthèse moyenne

satisfaction

entre tous les séjours
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Post-séjour -

Quelles remontéesdans Medialog ?



De la récolte de l’information …

…au remplissage du kardex
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Remplissage du Kardex

100% automatisé !


