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Comment utiliser OTAC ?

Pour rappel, pour pouvaoir utiliser OTAC, vous devez au préalable avoir configuré dans les
installations de votre PMS MedialogH6tel (fiche « comment étre visible sur OTAC ? ») :

- Vos standards de type de chambre dans le module « installations », onglet
« chambres et types »

- Vos catégories de produits dans le module « installations », onglet « produits de
vente »

- Vos tarifs distribués dans le module « installations »

- Mon hotel dans le module « installations »

1/ Acces au module OTAC

Vous étes directement identifiés en cliquant sur le lien OTAC de votre PMS, ou en saisissant
sur votre navigateur internet I’adresse https://www.otac.travel. Dans ce cas, vous devez
renseigner votre mail et mot de passe habituels d’accés au PMS.

= || E| | @) [ -

Suite a votre connexion, si jamais vous possédez un groupe d’hoétels, vous avez la possibilité
de sélectionner I’'h6tel que vous souhaitez dans la liste déroulante qui vous est proposée.

m I o
.

[ Euro v| [Francais v |

Bienvenue, veuillez vous identifier

Email

Mot de passe

Se connecter
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2/ Recherche des disponibilités des chambres

Vous y trouvez différentes informations vous permettant de faire une recherche de
disponibilités pour vos clients.

Vous pouvez :

- Rechercher des disponibilités par nom d’hotel en sélectionnant « Changer de type de
recherche » ou par distance

- Préciser la date d’arrivée et de départ

- Sélectionner le nombre de chambres, d’adultes et d’enfants

Une fois ces informations renseignées, vous devez cliquer sur « rechercher »

La recherche se fait par défaut sur des hotels de la méme catégorie d’étoiles que le votre.
Si vous voulez élargir votre recherche a d’autres catégories d’étoiles, supprimez le filtre.

E' RECHERCHER | BAHAMAS REBORT | DECOMNEXION
-

Eurg Frangale
1 établissement(s) trouvé(s) Trier par[Pres e mon notat
Votre séjour
HOTEL LE MOULIN SART s
Chi K d I —
rH?-,lEsL: type de 150 Soulevand Massana - 75013 Paris, Distance: 20m Pirix paur 4 nults
Distance max. [ en métres ) . > 5 Chambrels) disponibles) 90,00€ 250-00E
rrivee le
/082017 2
Départ le
05062017 =]
4 nuit{s)
Chambre(s) ,1_
Adulte(s) |2_
o

. Enfant{s)

Filtrer par

catsgorias)
= 1&tle
+ Zawlies
- 3atwlles
* 4awmlies
= §eawles

Afficher la carte

0 EDITE PAR MEDIALOG
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- Vous avez aussi la possibilité de trier vos résultats de recherche : par catégorie d’étoiles
(ordre croissant et décroissant), proche de votre hotel ou par tarif (ordre croissant ou
décroissant)

Une fois toutes ces informations renseignées, vous visualisez toutes les disponibilités des
chambres et des tarifs de vos confreres. Vous pouvez maintenant sélectionner I’h6tel le plus
adapté a la demande de votre client en cliquant sur « sélectionner »

3/ Prise de réservation
Cette page vous donne plus de détails sur I’'h6tel sélectionné, elle vous permet :

- Devisualiser les équipements présents dans I’hotel partenaire

E' RECHERCHER | BAHAMAS REBORT | DECONNEXION
.

LT T Hotel Le Moulin Sart ..
150 Boulevard Massena, 75013, Parts, Franca
Changer le type de
D rachelg'che P
Equipements

Distance max_ { en matres )
1500

"

* Parking * Ascenseurs * Centre de remise en forme + Sauna » Bar + Téléphone sans fil + Fax » Photocopies

Arrivée le
MIAE0T & . ) . ) ) .
* Teléphone * Coneciergerie * Consigne a bagages * Location de voitures = Navette aéroport
Départ le
05/08i2017 =2 = Service de blanchisserie * Service d'étage
4 nuit{s)

- De confirmer les informations renseignées au préalable (dates, nombre de chambres,
nombre d’adultes et d’enfants)

Disponibilités

01/08/2017 = 05082017 4 nuit{s)

1]

(%]
T
[
3
x
m
LA

Adulte(s) IE_ Enfant(s) IIZI_ Becharcher

- De choisir le type, le tarif et le nombre de chambres demandés par votre client. Une
fois la sélection faite, n’oubliez pas de cliquer sur « Je réserve »

Type de chambre Pers. Montant Conditions Mb. Chambre{s) Réservation
Max
Chambrs Dauble 2 99,00£ = Won annulable, nan d
remboursable
2 110,00E » Mon annulable. nan a
remboursable

= Patit ddjauner Inclus

. ) » . _ Je réserve
Chambre Triple 3 21,50€ = Mon annulatde, na a
remboursable
3 135,00£ = NDN annuiatde, nan ]
remboursable

= Patit gajewnar Inclus
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- De consulter diverses informations sur le fonctionnement de I’h6tel partenaire
(heures d’arrivée et de départ, les cartes de crédit acceptées, les langues parlées
dans I'établissement ...etc.)

A savoir

Heure d'arrivée 17:00
Heure de départ 1200
Animaux AccepiEs

Carte(s) de crédit acceptée(s) Amencan express Carte bleue Diner Jeb Master Visa ,

Langue(s) pariée{s) - cfe={W [R ] ]
Email demo@medialog r
Téléphone D1 4424 0504

Fax D1 4424 10 18

4/ Saisie des coordonnées clients.

Sur cette page, vous saisissez les coordonnées de votre client. Vous avez aussi la possibilité
de lui envoyer un message de confirmation par SMS. Vous n’aurez plus qu’a cliquer sur
« Confirmer votre réservation ».

m' RECHERCHER | BAHAMAS RESOAT | DECOMNEMION
.

DERNIERE ETAPE!

1 Chambre(s)

Hotel Le Moulin Sart

Pour 2 Occupantis)
pantis) 150 Bowlevard Mass2na, 75013, Farls

Montant 99.00€

Arrivee le Départ le Nb Muit(s)

Jewdll 01 juin 2017 uncli 05 Juin 2017 4

Saisissez vos coordennées
Frénom
Nom
Email
Confirmez wotre Email

Recevolr |3 confirmation par sme D

Confirmer wotre résenvation

m' RECHERGHER | BAHAMAS RESORT | DECONNEXION
]

Confirmation de réservation

Votre réservation a bien été enregistrée !
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Ensuite, votre client recevra un mail et un sms, contenant la référence de sa réservation en
lui demandant de la confirmer. (6/ Confirmation de réservation par votre client)

La réservation sera créée sur le PMS de I’hotel destinataire en statut « Option », en attente
de confirmation.

5/ Attribution des chambres dans votre PMS

Dans un premier temps, OTAC envoi la réservation a votre PMS (si vous étes I'hotel
destinataire)

En parallele, un message sous forme de fenétre pop-up (notification) apparait sur votre
planning. Cette fenétre est juste a titre informative, vous pouvez la fermer a tout moment.

Maintenant la réservation est intégrée et votre stock du type de chambre est décrémenté.
Cela signifie que MedialogHotel a mis a jour votre stock de chambres.

Ensuite, vos réservations sont dans votre logiciel mais elles n’ont toujours pas de chambres
d’attribuées. Pour cela, suivez les étapes suivantes :

- Lorsque vous étes sur votre planning, vous devez cliquer sur la case « modifier »

Créer Modifier Kardex Planning Zoom Jour Paint | Allotement e-Stock

- Ensuite, cliquez sur « réservations non attribuées » en haut de votre écran

| Recher cher

~ < .Recherche avancés

7 0@ O D@

Wl

- Vous visualisez maintenant toutes vos réservations en attente d’attribution de chambres. Les
réservations notifiées de « °*° » sont donc en attente d’attribution.

- Ensuite, vous n’avez plus qu’a cliquer sur le nom de la réservation et donner une chambre a
votre client.
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Votre client regoit un mail et un sms de demande confirmation de réservation. Celui-ci doit

cliquer sur « ici ».

Votre référence OTAC : DICINITG

Votre Séjour

Nombre de nuit{s) : 1

Nombre de personna(s) - 2
Aurivée - mercredi 07 juin 2017
Départ : jeudi 08 juin 2017

Cordizlement,

La Réception
Ensuite il devra suivre deux étapes :
1ére

doit cliquer sur « suivant »

iri o

Online Travel Activity Collaborative

Merci d'avoir choisi notre étzblissement pour votre demande de réservation.
Venillez vérifier votre réservation et l2 confirmer en cliquant ici.

Wenillez confirmer votre réservation dés que possible

Hotel Le Moulin Sart
150 Boulevard Masséna,Paris

Statut de votre réservation - Non confirmée
Votre réservation a été créée le mercradi 7 juin 2017 09:20

étape : vérifier ses coordonnées et renseigner ceux manquants. Puis, le client

1ére Etape 2nd Etape
Reservation en atients oe conmirmation .
RET UDETLIUYV Hotel Le Moulin Sart s«
150 Bowlevard Masséna, 75013, Farts
1 Chambre(s)
Pour 2 Occugant(s) Arrivée le Départ le Nb Muit{s)
Jewd! 01 juin 2017 lundl 05 Juln 2017 4
Montant 98,00€
Vos Coordonnées
Type de reservation: Tout
Prenom: - Chioé Nom: Bant
Emall: chloe@medialog.fr
Teléphons: i -
Chambre{s)
Chambre Double
Mb Occupantis): * 2
Prenom st nom du client: -
Demande particuliére
Chambre au calme: D
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2°™® étape : Renseigner ses coordonnées bancaires, dans le cas ou I’h6tel demande une

garantie. Le client doit enfin cliquer sur « confirmer votre réservation. »

Un email de confirmation de réservation va lui étre envoyé.

R' RECHERCHER | BAHAMAS RESORT | DECONNEMON
L]

Eura =r!1;als
1ére Etape 2nd Etape

En attsnts de carta de cradit
Raf. UDS7L2ZUV

Hotel Le Moulin Sart =

150 Bowkavard Masséna, 75013, Farls

1 Chambre(s}
Pour 2 Occugants) Arrivee le Depart le Nb Muit{s)

Jewdl 01 juln 2097 hundl 35 Juin 2047 4
Montant 99,00

Mode de paiement

Salactionnaz une caris de
credalt

American express

Hom du titulairs

Huméro de la carte

Date dexpiration m 2017

cryptogramma

Confirmer votre réservation

1ac!

Omline Travel Activity Collaborative

Mous avons le plaisir de vous confirmer la réservation ci-dessous.

Vous pouvez gérer 3 tout mement votre réservation en cliquant iCi.

Hotel Le Moulin Sart
150 Boulevard Masséna Paris

Votre référence OTAC : DICII2TG
Statut de votre réservation : Confirmée
Votre réservation a été créée le mercradi 7 jum 2017 09:20

Votre Séjour

Nombre de nuit(s) - 1

Nombre de personne(s) : 2
Asrivée : mercredi 07 juin 2017
Départ : jeudi 08 juin 2017
Paiement

Iontant total réglé - 90,00€

La réservation passera en statut « Réservé » sur le PMS, c’est-a-dire confirmée.
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A tout moment, le client ou I’hétel pourront gérer leur réservation via le site
https://www.otac.travel en précisant :

- Laréférence de réservation OTAC
- Lenometle prénom
- L’adresse mail

RECHERCHER | BAHAMAS RESORT | DECONNEXION

|Euro |Fran<;a|s

N* réservation

Saisissez votre Nom et Prénom

Saisissez votre Email

Rechercher

-/ Annulation de réservation :

Si le client souhaite annuler sa réservation, il doit appeler ou envoyer un mail a I’hotel ou il
séjournera.
L’hotel en question doit donc annuler la réservation du client. Pour cela il faut :

- Se connecter sur OTAC.

- Cliquer sur le nom de son hotel (identifié en haut a droite de la page)

- Sélectionner « liste des réservations » puis rechercher la réservation du client en
renseignant sur le tableau de bord les informations qui lui sont associées.

- Choisir le bouton « voir » dans la colonne détails

m ' RECHERCHER OTEL LE MOULIN SART || DECONMEXION

Eurg Frangais
Accueil [Lislﬁl des réservations ]
Tableau de bord des réservations
Arrivée = Prénom
Départ = Nom
Statut Tous x Email
Rechercher
N® Resa. | Statut Email Maom Arrivée Dépan Mb. chambre{s) = Montant Total | Créde le Heures | Détails
Eservatio Bahamas mercredi 31 mai
e i 3 e { Woir
o E ahmed@medialog fr | - 01 7-06-01 2017-06-05 1 108,008 2017 1054 2,00 Vi
Résarvati Bah rdi 30 mai 2017
265 B chice@medialog i | o | 270601 2017-06-05 1 135,008 mard =5 mat 2024 | Voir
onfirmes Resort 16:19
250 R Hong dislogfr | oMo | 00179801 2017-06-05 1 90,00 mardi 30 mai 2017 2237 | W
25 onfirmé chloe@medialog. Reson 2 2 . 1417 Z.2 o
N Bahamas mercredi 31 mai N
270 E chioe@medialog fr | = - 270601 2017-06-05 1 99,006 g 0.78
<) o = N m 15 = | articles par page Afficher les tems 1-4de 4 @
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- Cliquer sur « annuler la réservation »

(ac!

RECHERCHER | HOTEL LE MOULIN SART | DECONMEXION

Euro Frangais
Accueil Liste des réservations
Détails de réservation - U0STL2UV Retour 2 13 liste des réezrvations Sauvegarder et confinuer
Informations Remarques
s‘ahrt Résmaﬁun
confirmee | I
Reférence UDSTL2LNW

Hétel de référence

Client

Adresse e-mail

Carte de crédit requise
Type de carte de credit
Masquer la carte de crédit

Autre carte de crédit requise

Bahamaz Resort

chloé bert

chloe@medialog fr

=]

AMERICANEXFRESS

‘Valider la carie de credit Renseigner une nouvelle carte de credit

- Une fenétre de confirmation d’annulation apparait pour vous spécifier que vous étes
en train d’effectuer une action et que si celle-ci est voulue, vous devez la confirmer.

Etes-vous sir ?

Etes-vous sir de que vouloir effectuer cette action 7
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Une fois cette action terminée, le statut de celle-ci passe en « réservation annulée »

R | RECHERCHER | HOTEL LE MOULIN SART | DECONMEXION
L

Euro Frangais
Accueil Liste des réservations
Deétails de réservation - U0STL2UY Retour 2 ks liste des résenvations Sauvegarder et confinuer
Informations Remargues
Statut Réservation
annulée
Reférence ugsTL2
Hatel de référence Bahamas Resort
Client chlog bert
Adresse e-mail chloe@medialog fr
Carte de crédit requise ]

L’hotel d’ol provient la réservation n’aura rien a faire de son c6té, la réservation est
supprimée de sa liste des réservations.

Le client lui, recoit un mail lui confirmant son annulation.

Online Travel Activity Collaborative

Nous vous confirmons 1'annulation de votre réservation ci-dessous.

Hotel Le Moulin Sart

150 Boulevard Masséna,Paris

Votre référence OTAC: BTW9J2ZC

Statut de votre réservation : Annulée
Votre réservation a été créée le mardi 6 juin 2017 10:38

Votre Séjour
Nombre de nuit(s) - 5
Nombre de personne(s) - 2

Arrivée - mardi 06 juin 2017

Deépart : dimanche 11 juin 2017
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Félicitations !

Vous étes prét a utiliser OTAC. Commencez sans plus attendre !
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